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Вызовы 

руководителей:
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Тотальная конкуренция за внимание, усталость аудиторий

Сложность сообщить важное и интересное, если его нет

Информационных поводов много, читать нечего

Турбулентное время: быстрая реакция vs личная позиция



Что делать
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Коммуникация – это работа. Удерживать высокий стандарт коммуникации. 

Кому это интересно на самом деле? Регулярная оценка собственных сообщений. 

Смотреть глазами читателей.

Коммуникация – это диалог? Оставаться в культуре диалога, не блокировать его. 

Как избежать вражды в «запретительном» дискурсе 

Гемба: где создаются ценности? Личное взаимодействие с журналистами, 

блогерами, аудиторией. На регулярной основе.

В коммуникации я – больше, чем моя работа. Коммуникация и отчет – два разных 

дискурса. Это соответствует ожиданиям аудитории и культурному коду.
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ИНТЕРЕС

ЯСНОСТЬ АВТОРИТЕТ

Регулярность

Работа с обратной связью

Экспертиза

Партнерство

Стандарт

коммуникации
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Близость к аудитории

Производимый эффект 

Актуальность, “на слуху”

Заметность, есть “звезды”

Необычность

Конфликт, напряжение

Чего ждут каналы 

коммуникации от всех 

сообщений
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Что можем сделать 

вместе

✓«Поддержка с воздуха» (приглашение 

специалистов)

✓Долгосрочное обучение (тренинги + 

коучинг)

✓Программы диалога с аудиторией и 

журналистами



2028 год — 
150-летие Томского 
государственного университета
и высшего образования
и науки в Сибири

Мясников Илья Юрьевич
Заместитель проректора по ОД ТГУ

prorectorod@yandex.ru

mailto:lev74@mail2000.ru

	Слайд 1
	Слайд 2, Вызовы руководителей:
	Слайд 3, Что делать
	Слайд 4, Стандарт коммуникации
	Слайд 5, Чего ждут каналы коммуникации от всех сообщений
	Слайд 6, Что можем сделать вместе
	Слайд 7

